
 
_________________________________________________ 
          (naziv trgovačkog društva / ime i prezime obrtnika) 
 
 
______________________________________________ 
             (adresa sjedišta podnositelja zahtjeva ) 
 
 
 

                 URED DRŽAVNE UPRAVE U ISTARSKOJ ŽUPANIJI 
 SLUŽBA ZA GOSPODARSTVO 
      Splitska 14, 52100 Pula 

 
 
PREDMET: Zahtjev za izdavanje rješenja o ispunjavanju propisanih uvjeta za  
                    pružanje usluga turističke agencije 
 
 
Sukladno čl. 10. Zakona o pružanju usluga u turizmu (“NN” 68/07, 88/10, 30/14, 89/14) 
podnosim/o zahtjev za utvrđivanje uvjeta za pružanje usluga turističke agencije: 
 
ADRESA POSLOVNICE:  ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 
IZNIMNO - kod pružanja usluga putniku putem interneta 

prostor turističke agencije  može biti u prostoru STAMBENE NAMJENE U KOJEM 

VODITELJ POSLOVNICE IMA PRIJAVLJENO PREBIVALIŠTE: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

  
USLUGE TURISTIČKE AGENCIJE (zaokružiti usluge koje se namjeravaju pružati): 
 

1. organiziranje paket-aranžmana, sklapanje i provedba ugovora o paket-aranžmanu, 
organiziranje izleta, sklapanje i provedba ugovora o izletu, 

 
 
2. organiziranje kongresa, 

 
 

3. posredovanje u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju (paket-aranžman i 
izlet),  

 
 

4. posredovanje ugostiteljskih usluga (prodaja i rezervacija smještaja i drugih 
ugostiteljskih usluga),  

 
5. posredovanje usluga prijevoza (prodaja putnih karata i rezervacija mjesta za sva 

prijevozna sredstva), 



 
 

6. organiziranje prihvata i transfera putnika, 
 
 

7. posredovanje u pružanju usluga u posebnim oblicima turističke i ugostiteljske 
ponude, 

 
 

8. organiziranje i posredovanje u pružanju usluga turističkih vodiča, turističkih pratitelja 
i usluga upravljanja plovnim objektima nautičara (skipera), 

 
 

9. zastupanje domaćih i stranih putničkih agencija, 
 
 

10.  davanje turističkih obavijesti i promidžbenog materijala, 
 
 

11.  posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage, 
 
 

12.  pomoć u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz 
granice i boravak u inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nautičara 
te drugih isprava potrebnih za organizaciju i provođenje različitih oblika turističke 
ponude, 

 
 

13.  rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr; te prodaja 
robe vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepštine, suveniri, turističke 
publikacije i sl.), 

 
 

14.  organizacija i pružanje usluga u svezi s poslovanjem karticama i putničkim 
čekovima te pružanje mjenjačkih usluga sukladno posebnim propisima, 

 
 

15.  iznajmljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica i plovnih objekata, 
 
 

16.  agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu plovnih objekata u nautičkom 
turizmu. 

 
IME I PREZIME VODITELJA POSLOVNICE / OSOBE KOJA ISPUNJAVA UVJETE ZA 
VODITELJA POSLOVNICE:  
 

_______________________________________________________________________  

 
 
 
U ____________, _________________    _____________________________ 
              (potpis podnositelja zahtjeva) 



 
 
 
ISPUNJAVA VODITELJ POSLOVNICE/OSOBA KOJA ISPUNJAVA UVJETE ZA 
VODITELJA POSLOVNICE: 
 
 
____________________________ 
 
      (broj telefona ili mobitela) 
 

Ured državne uprave u Istarskoj županiji 
Služba za gospodarstvo  

 
 
Predmet: Osobni podaci za voditelja poslovnice 
 
 
PREZIME:_______________________________________________________________ 
 
IME:       _______________________________________________________________ 
 
JMBG:      _______________________________________________________________  
 

OIB:     __________________________________________________________________ 

 
Djevojačko prezime:________________________________________________________ 
 
Prezime i očevo ime________________________________________________________ 
 
Prezime, ime i djevojačko prezime majke_______________________________________ 
 
Dan, mjesec i godina rođenja________________________________________________ 
 
Mjesto rođenja____________________________________________________________ 
 
Općina rođenja____________________________________________________________ 
 
Država rođenja____________________________________________________________ 
 
Prebivalište______________________________________________________________ 
 
 

Ujedno izjavljujem da mi pravomoćnom sudskom presudom ili rješenjem o prekršaju 
nije izrečena zaštitna mjera sigurnosti ili zaštitna mjera zabrane obavljanja poslova 
voditelja poslovnice turističke agencije, dok ta mjera traje i da nisam lišen-a poslovne 
sposobnosti, te sam upoznat s odredbama članka čl. 22. st. 3. toč. 1. i 5. Zakona o 
pružanju usluga u turizmu (“NN” br. 68/07 i 88/10). 
 
 

___________________________________            
           (potpis voditelja poslovnice) 



 
ZAHTJEVU JE POTREBNO PRILOŽITI: 
 
1. DOKAZ O REGISTRACIJI POSLOVNOG SUBJEKTA (izvadak iz sudskog ili obrtnog    
    registra); 
 
2. DOKAZ O PRAVU KORIŠTENJA POSLOVNICE / POSLOVNOG PROSTORA (dokaz o  
    vlasništvu ili ugovor o zakupu poslovnog prostora); 
 
3. DOKAZE O UPORABLJIVOSTI GRAĐEVINE U KOJOJ SE NALAZI POSLOVNICA /  
    POSLOVNI PROSTOR PROPISANE ZAKONOM GRADNJI (NN 153/13):  
 
4. ZAPISNIKE O ISPRAVNOSTI ELEKTRIČNIH INSTALACIJA I UREĐAJA (od ovlaštene  
    tvrtke za provođenje zaštite na radu); 
 
5. PODATKE I DOKAZE O VODITELJU POSLOVNICE: 
 
 da je državljanin Republike Hrvatske ILI države članice EU i Europskog  ekonomskog 

prostora koj ispunjava slijedeće uvjete: 
 da ima najmanje srednju stručnu spremu, 
 da ima položen stručni ispit za voditelja poslovnice i dvije godine radnog staža na 

odgovarajućim poslovima u turističkoj agenciji ili drugim odgovarajućim poslovima u 
turizmu. 

 da aktivno zna jedan svjetski jezik i poznaje još jedan te poznaje hrvatski jezik 
 strani državljeni koji u RH imaju registrirano vlastito trgovačko društvo ili obrt za 

pružanje usluga turističke agencije ili imaju odobren stalni boravak u RH mogu 
obavljati poslove voditelja poslovnice uz suglasnost Ministartva  

 preslika osobne iskaznice 
 
Zahtjev se biljeguje sa 70,00 kuna državnih upravnih pristojbi. 
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